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REGLAMENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE
CARRERAS Y PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El presente Reglamento tiene el siguiente marco normativo:

a)

b)

Constituye una actualizacién del REGLAMENTO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS Y /O PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES", aprobado mediante RESOLUCION HONORABLE
CONSEJO UNIVERSITARIO No. 354/2021 La Paz, 21 de julio de 2021 en sus
VIII Capitulos y 55 Articulos, cuyo alcance se limita al contexto regulatorio de
evaluacion y acreditacion del Sistema de la Universidad Boliviana, cuyo
REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS Y/O PROGRAMAS fue aprobado en el Xl Congreso de
Universidades realizado en mayo 2013 en Tarija y Santa Cruz en 2014.

La Decision CMC N° 17, diciembre de 2008. Acuerdo de creacion e
implementacion del Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias
(ARCU SUR) en el MERCOSUR y Estados Asociados, para el
reconocimiento regional de la calidad académica de las respectivas
titulaciones, suscrito por los Ministros de Educacion de Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Boliviay Chile.

La Resolucion del Comité Ejecutivo del H. Consejo Universitario CE 985-2024,
aprueba la suscripcion de la "Carta de adhesién a Red Andina de Universidades
Acreditadas del Parlamento Andino", cuyo objeto es vincular a la UMSA a la red
de cooperacion académica, investigativa y de innovacion para el impacto
socioecondmico sustentable de la regidbn Andina, que pretende el
establecimiento de un Sistema Andino de Acreditacion que facilite el
reconocimiento y homologacion de titulos técnicos vy titulos profesionales entre
las universidades de la regiéon. Asi como el desarrollo conjunto de
investigaciones, publicaciones, procesos de internacionalizacion, entre otros
ambitos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacién superior
en los paises andinos.

La Resolucién del H. Consejo Universitario No. 397/2024 del 17 de julio de
2024, aprueba la jerarquizacion de la Division de Evaluacion y Acreditacion
dependiente del Departamento de Planificacion a DEPARTAMENTO DE
EVALUACION, ACREDITACION Y GESTION ACADEMICA, dependiente del
Vicerrectorado.



Articulo 2°.

El presente Reglamento tiene por objeto normar los procedimientos y actividades de
los procesos de Evaluacion y Acreditacion a nivel institucional y de las carreras y
programas de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

Articulo 3°. Los procesos de Evaluacion y Acreditacion, tienen como propésitos:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Mejorar la calidad en los procesos de formacion, investigacion, interaccion
social y gestion institucional.

Asegurar competencias y condiciones para la empleabilidad de los titulados,
para su desempefio profesional.

Asegurar que la institucion cumpla con estandares de calidad en la formacién,
la infraestructura y los recursos académicos.

Identificar y mejorar los procesos académicos y administrativos.

Mejorar y mantener la imagen y confianza de la sociedad en la institucion.
Proyectar internacionalmente a la institucion, para mejorar su prestigio, facilitar
la movilidad, colaboracién e intercambio de programas y proyectos en el
ecosistema de la educacion superior.

Articulo 4°. El Departamento de Evaluacion, Acreditacion y Gestion Académica DEAGA,
dependiente del Vicerrectorado, tiene como obijetivo dirigir y coordinar los procesos de
autoevaluacion, evaluacion interna, evaluacion externa, acreditacion, renovacion de la
acreditacion y mejora continua de la gestion de calidad institucional y de las unidades
y programas académicos. Sus funciones son:

a.
b.
C.

Asesorar y coordinar los procesos de autoevaluacion

Coordinar y efectuar la evaluacion interna

Asesorar y coordinar los procesos de autoevaluacion, evaluacion, acreditacion y
renovacion de la acreditacién institucional y de las unidades y programas
académicos

Instituir el sistema de gestion de la evaluacion, acreditacion, seguimiento y
mejora continua de la calidad, en el marco de las politicas y lineamientos de los
sistemas nacionales e internacionales

Coordinar la vigencia y pertinencia de los indicadores de gestién de la
evaluacion, acreditacion y mejora continua de la calidad, con las unidades
internas y externas de la universidad

Instituir un sistema de informacion y difundir a la comunidad universitaria sobre
los alcances y propdsitos de la acreditacion y mejora continua de la calidad
Monitorear la actualizacion de la normativa especifica de evaluacién y
acreditacion

Representar a la Universidad ante instancias y eventos de evaluacion y
acreditacion, nacionales e internacionales



CAPIiTULO Il
CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION

Articulo 5°. La evaluacién es un proceso fundamental para garantizar la calidad de la
educacion superior. En la evaluacion, se analiza el desempeio de la gestidon
institucional, de las carreras y programas.

Articulo 6°. La evaluacion es el proceso de recoleccion de informacién que, analizada
e interpretada a la luz de un marco referencial, posibilita la emisién de juicios de valor
sobre las condiciones de funcionamiento institucional, de la carrera o programa,
estableciendo el estado situacional de la calidad y pertinencia de la misma, que
conduce a la toma de decisiones relacionadas a la acreditacion.

Articulo 7°. En el proceso de evaluacion, el marco referencial con el que debe
confrontarse la informacion recogida esta determinado por la naturaleza de la
institucion, carrera o programa a ser evaluado, sus fines, propdsitos, mision, vision,
objetivos, metas, necesidades y pertinencia social contenida en sus planes de
desarrollo.

Articulo 8°. La evaluacion es un proceso integral y comprensivo, abarca a todas las
areas y variables del objeto de estudio. Es un proceso cientifico de seleccion, disefio y
aplicacién de instrumentos para la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion
e interpretacion de los resultados.

Articulo 9°. Los procesos de evaluaciéon tienen caracter continuo, participativo,
integrador y sostenible, transparente y confiable.

Articulo 10°. La evaluacion es continua porque integra los procesos de cada area
evaluada en una accion de mejora progresiva en el tiempo. Es participativa porque en
este proceso se toman en cuenta a todos los miembros que intervienen en la
institucion, carrera o programa. La evaluacion tiene un caracter integrador de todas
las areas evaluadas y permite establecer procesos de mejora, interconectados. Es
sostenible porque la mejora continua se proyecta en un marco de viabilidad y de
realimentacion.

Articulo 11°. Los procesos de evaluacion cubren de manera sistematica la estructura,
normatividad, planificacion, gestidn, procesos y resultados.

Articulo 12°. La evaluacion y acreditacion institucional, se desarrollan en el marco de
los instrumentos y procedimientos establecidos por cada sistema de acreditacién. La
evaluacion institucional se desarrolla en dos niveles: integral o sectorial. El nivel
integral corresponde a la universidad en su conjunto, que se desarrolla sobre la base
del cumplimiento de la planificacion y gestion institucional global. El nivel sectorial
conduce a la evaluacion de una facultad o unidad que desarrolla actividades de



formacion profesional, postgrado, investigacion, interaccion social, programas
académicos especiales y apoyo administrativo.

Articulo 13°. La evaluacion y acreditacion de carreras y programas, se desarrolla en el
marco de los instrumentos y procedimientos establecidos por cada sistema de
acreditacion. La custodia y conservacion de la evidencia y documentos del

proceso, sera responsabilidad de la autoridad de carrera o programa
correspondiente.

CAPITULO Il
DE LOS TIPOS DE EVALUACION

Articulo 14°. En los procesos de evaluacion y acreditacion emprendidos en la UMSA,
se reconocen los siguientes tipos de Evaluacion:

a) Evaluacion Interna
- Autoevaluacion
- Verificacion Interna

b) Evaluacion Externa

- Evaluacion Externa con pares evaluadores externos
- Acreditacion

CAPITULO IV
DE LA AUTOEVALUACION

Articulo 15°. La Autoevaluacion de carreras y programas es obligatoria y consiste en la
aplicacién de procedimientos cientificos para la valoracion de la calidad de los logros
de la carrera o programa, realizada cada cuatro afnos, por los propios integrantes de las
unidades académicas, en coordinacion con el Departamento de Evaluacion,
Acreditacion y Gestion Académica, DEAGA.

Articulo 16°. La evaluacion y acreditacion institucional establecidas en el Articulo 12°,
procedimentalmente debe regirse rigurosamente a los procedimientos establecidos en
el presente Reglamento, especialmente la formulacion del Plan de Mejora de la
Calidad. Otras unidades especificas, como los programas de posgrado pueden regirse
a reglamentacion especifica, cuyo tratamiento es regulado por dicha normativa.

Articulo 17°. Los procesos de Autoevaluacion de carreras y programas reportan,
ordenada y sistematicamente, el Informe de Autoevaluacién y anexos, de acuerdo con
el marco de referencia, los instrumentos, las bases tedricas y metodoldgicas



correspondientes a los sistemas de acreditacion de organismos nacionales e
internacionales.

Articulo 18°. El proceso de Autoevaluacion se desarrolla aplicando los parametros de
los entes acreditadores en areas, dimensiones u otras formas de estratificacién de las
variables a ser analizadas. Este proceso reporta necesaria y obligatoriamente un
Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora de la Calidad, que responden a las
caracteristicas de cada carrera o programa.

Articulo 19°. El Informe de Autoevaluacion de carreras y programas, es un requisito
esencial para la prosecucion a las fases siguientes de evaluacion interna y externa.

Articulo 20°. La Comision de Autoevaluacion, debe ser conformada por la autoridad de
la carrera o programa, sea titular o interina, en su condicion de responsable del proceso
integral de evaluacion y acreditacion, con participacién de docentes, estudiantes,
personal administrativo y titulados.

Articulo 21°. El Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora de la Calidad, son
presentados por la carrera o programa al Departamento de Evaluacién, Acreditacion y
Gestion Académica DEAGA, para su revision y la programacion de la Evaluacion
Interna, a cuya conclusion dicha instancia elabora el Informe Técnico, que es remitido
con toda la documentacion respaldatoria al Consejo Académico Universitario (CAU)
para su revision por la comision pertinente y elaboracién de Informe de Comision, para
la prosecucion a la fase de evaluacion externa.

CAPITULO V
DE LA VERIFICACION INTERNA

Articulo 22°. La Verificacién Interna es un proceso obligatorio que dirige y coordina el
Departamento de Evaluacién, Acreditacion y Gestion Académica DEAGA de la UMSA,
que da continuidad al proceso de Autoevaluacién, con la finalidad de verificar la
concordancia del Informe de Autoevaluacién y Plan de Mejora de la Calidad de las
carreras y programas con la normativa institucional y el marco de referencia,
instrumentos, bases tedricas y metodoldégicas correspondientes a los sistemas de
acreditacion de organismos nacionales e internacionales, comprobando el contenido
del Informe de la Autoevaluacion y las evidencias de respaldo.

Articulo 23°. La Verificacion Interna tiene los siguientes objetivos:

a) Verificar la consistencia del Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejora de la
Calidad presentados por la carrera o programa.

b) Verificar in situ la validez y fiabilidad del Informe de Autoevaluacion y Plan de
Mejora de la Calidad que preparan la carrera o programa.

c) Establecer recomendaciones para generar acciones complementarias a ser
incluidas en el Plan de Mejora de la Calidad.



Articulo 24°. El proceso de Verificacion Interna se desarrolla segun los siguientes
procedimientos:

a) Con la finalidad de obtener juicios de valor objetivos y especializados, la unidad
académica invita a participar a un minimo de dos profesionales destacados de
la profesion o del area de conocimiento, que tengan experiencia en procesos de
evaluacion y acreditacion, que pertenezcan a la comunidad universitaria local o
nacional, quienes oficiaran como Evaluadores Académicos.

b) Los gastos de transporte, estadia y otras obligaciones que correspondan a los
Evaluadores Académicos estaran a cargo de la carrera o programa de la UMSA
gue se someta a la Verificacién Interna.

c) El Departamento de Evaluacion, Acreditacion y Gestion Académica DEAGA
coordina con las unidades académicas la agenda de la Evaluacion Interna.

d) La agenda de Verificacion Interna incluye reuniones con las autoridades
facultativas y de la carrera o programa, asi como de las comisiones de
autoevaluacion; la induccion a los Evaluadores Académicos; entrevistas con
docentes, estudiantes, personal administrativo, titulados y visitas a predios
académicos y administrativos.

¢) Como parte de la Agenda los Evaluadores Académicos toman conocimiento del
Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejora de la Calidad preparados por la
carrera o programa, en forma previa a su visita in situ, que permitira identificar
las areas priorizadas para su evaluacion.

f) El Informe de los Evaluadores Académicos, es presentado al Departamento de
Evaluacion, Acreditacion y Gestidn Académica DEAGA.

g) El Departamento de Evaluacion, Acreditacion y Gestion Académica DEAGA
genera un Informe Técnico que sistematiza las recomendaciones de mejora de
la calidad emanadas por los Evaluadores Académicos, asi como sugerencias
complementarias de orden procedimental, que es remitido a la carrera o
programa.

h) La carrera o programa prepara el Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejora
de la Calidad, ajustados con las recomendaciones de la Verificacion Interna y
son remitidos al DEAGA, adjuntando una Resolucion de Carrera, homologada
por Resolucién Facultativa, para ser canalizados al Consejo Académico
Universitario (CAU). El expediente es remitido al Rectorado para su remision
oficial al ente responsable de la Evaluacion Externa.



CAPIiTULO VI
DE LA EVALUACION EXTERNA POR PARES ACADEMICOS

Articulo 25°. La Evaluacién Externa, es de caracter voluntario y esta concebida como
el proceso en el que se desarrollaran procedimientos cientificos de verificacion de la
validez vy fiabilidad del Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejora de la Calidad,
generando recomendaciones para mejorar la calidad académica de la carrera o
programa y recomendar su Acreditacidon o la postergacion de la misma.

Articulo 26°. La Evaluacion Externa, es conducida por profesionales externos a la
Universidad, quienes son considerados como Pares Académicos y conforman el equipo
de Evaluacion Externa.

Articulo 27°. El equipo de Evaluacion Externa efectua visitas a los ambientes e
instalaciones donde se desarrolla sus actividades la carrera o programa, para verificar
in situ las condiciones de funcionamiento. Las carreras y programas deben garantizar
el acceso irrestricto y condiciones adecuadas al equipo de Evaluacion Externa.

Articulo 28°. El Equipo de Evaluacién Externa analiza el Informe de Autoevaluacion y
Plan de Mejora de la Calidad, validando sus contenidos y confiabilidad, en concordancia
con el marco de referencia, instrumentos, bases tedricas y metodoldgicas
correspondientes a los sistemas de acreditacion de organismos nacionales e
internacionales, para emitir finalmente el Informe de Evaluacion Externa.

Articulo 29°. Los gastos de transporte, estadia y otras obligaciones que correspondan
a los Pares Académicos seran gestionados por la carrera o programa, en el marco de
la reglamentacion de inversion publica de la UMSA, vigente.

CAPIiTULO VII
DE LA ACREDITACION

Articulo 30°. La acreditacion es el reconocimiento formal de que la institucion, carrera
o programa, cumple con estandares de calidad predefinidos.

Articulo 31°. La Acreditacion es el resultado de un proceso, fundamentado en el Informe
de la Evaluacion Externa, que otorgan los entes acreditadores nacionales o
internacionales, normalmente por un periodo de seis anos.

Articulo 32°. Las carreras y programas, para ser acreditados, deberan necesariamente
haber concluido satisfactoriamente los procesos de Autoevaluacién y Evaluacion
Interna.

Articulo 33°. La Acreditacion de la carrera o programa, se otorgara mediante resolucion
y certificado expreso de los entes acreditadores nacionales o internacionales.



CAPIiTULO VIII
DE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

Articulo 34°. La Renovacion de la Acreditacion es un proceso, que utiliza los mismos
criterios establecidos en las fases de autoevaluacion, evaluacion interna y evaluacion
externa de carreras y programas, con la finalidad de garantizar la mejora continua de la
calidad.

Articulo 35°. Para iniciar el proceso de Renovacion de la Acreditacion, las carreras y
programas deberan cumplir necesariamente los plazos de Autoevaluacion establecidos
en el Articulo 15° del presente reglamento.

Articulo 36°. Los Pares Académicos, integrantes del Equipo de Evaluacién Externa
recomendaran la RENOVACION DE LA ACREDITACION, si la verificacién del Informe
de Autoevaluacion cumple con los requisitos establecidos en el marco de referencia,
instrumentos, bases tedricas y metodoldégicas correspondientes a los sistemas de
acreditacion de organismos nacionales e internacionales. Asimismo, el informe de
evaluacion externa para la renovacion, hara extensiva las recomendaciones de
cumplimiento del Plan de Mejora de la Calidad de la anterior evaluacion externa.

Articulo 37°. Las carreras o programas, seran notificadas por el Departamento de
Evaluacion, Acreditacion y Gestion Académica DEAGA de la necesidad de iniciar el
proceso obligatorio de Autoevaluacion conducente a la Renovacion de la Acreditacion,
en el plazo de cuatro afios posterior a la ultima acreditacion. El incumplimiento a los
plazos establecidos, dara lugar a la conclusidn de la vigencia del periodo de
acreditacion, lo que también sera notificado por el DEAGA a la carrera o programa,
mediante informe dirigido a las autoridades superiores.

CAPITULO IX
DEL MONITOREO, SEGUIMENTO Y EVALUACION
DEL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD

Articulo 38°. El Plan de Mejora de la Calidad es un instrumento de gestion, que define
las acciones para mejorar la calidad de los procesos y resultados, aplicando
herramientas y estrategias como la mejora continua y participacion de la comunidad
universitaria. Se enfoca en optimizar las oportunidades y aminorar progresivamente
las debilidades identificadas en los procesos de evaluacién y acreditacion institucional,
de carreras o programas. Su objetivo es mejorar la calidad integral de la unidad
académica y satisfacer las expectativas de la comunidad comprometida. Se enfoca en
la mejora progresiva hacia la excelencia y competitividad, la prospectiva de la gestion
exitosa y la optimizacién de recursos.



Articulo 39°. El Plan de Mejora de la Calidad es preparado por la unidad académica
sobre la base de las acciones estratégicas de mejora de la calidad, identificadas en la
fase de Autoevaluacion, mas las recomendaciones de los evaluadores académicos de
la Evaluacioén Interna y de los pares externos de la Evaluacién Externa.

Articulo 40°. El monitoreo es una actividad de supervision continua del cumplimiento
de las acciones del Plan de Mejora de la Calidad. Puede ser enfocado en una o varias
areas o dimensiones, también puede ser enfatizado en una o varias acciones
especificas. Estos informes pueden ser requeridos por cualquier autoridad o instancia
de la universidad o facultad, a la autoridad titular o interina de la carrera o unidad a
académica. Para el monitoreo se establece adoptar la periodicidad trimestral, en
concordancia con los plazos establecidos en la planificacion operativa institucional del
POA.

Articulo 41°. El seguimiento es una revision profunda y sistematica de los resultados
de la ejecucion de las acciones del Plan de Mejora de la Calidad. Se recomienda que
sea conducido por la autoridad responsable, sea titular o interina. El tiempo ideal de
seguimiento y evaluacion, es la gestién anual. La evaluacion se efectua, al final del
periodo de vigencia de la acreditacién, que normalmente es de 6 afos. El proceso de
mejora continua de la calidad es continuo y se debe preparar la renovacion de la
acreditacion, iniciando un renovado proceso de Autoevaluacion a los 4 ainos de inicio
de la vigencia de la ultima acreditacion.

Articulo 42°. Se establece que el Departamento de Evaluacion, Acreditacion y Gestion
Académica DEAGA, efectuara el seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejora de
la Calidad y de las Recomendaciones de la Evaluacion Externa, cada dos anos. Para
el efecto el DEAGA establece los instrumentos metodoldgicos de planeaciéon vy
seguimiento.

Articulo 43°. Las recomendaciones emergentes de los informes de monitoreo,
seguimiento y evaluacién, deben constituirse en acciones de realimentacion del
Plan de Mejora de la Calidad, para consolidar el proceso de mejora continua
emprendido.

CAPIiTULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 44°. Cualquier situacidn no prevista en el presente reglamento y cuya ejecucion
requiera ser interpretada o dilucidada, su tratamiento correspondera al Consejo
Académico Universitario, mediante la estructura de organizacion de comisiones vigente.

Es dado en sesion del Honorable Consejo Universitario, a los ...... dias del mes de
septiembre de dos mil veinte y cinco
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La Paz, septiembre 24, 2025

MsC Fernando Sanabria Camacho

JEFE DEPARTAMENTO

EVALUACION, ACREDITACION Y GESTION ACADEMICA DEAGA
Correo: ffsanabria@umsa.bo

Cel: 78759508
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